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Corredor Insurgentes
Camino a la Certificacion

Corredor Insurgentes S.A. de C.V,,
CISA, desarrolla el Sistema de
Gestion de Calidad, SGC, con esa
finalidad se implementaron
cursos-taller, en los que se
seleccion6 a un grupo de
colaboradores de cada una de las
areas, que seran los encargados
de difundir entre el resto de
nuestros compafieros los alcances
de lanormay lo que implica contar
con la certificacion 1ISO 9000.

Desde el inicio del proceso, la
Direccién General de CISA,
manifestdé su determinacion para
que todos los colaboradores de la
empresa estuvieran involucrados e
identificados con el gran paso que
representa ser la primera empresa

prestadora de servicio de
transporte urbano de
pasajeros en lograr la

certificacion bajo la Norma

1SO 9001:2008.

El término se refiere a una &

serie de normas universales
qgue definen un sistema de
“Garantia de Calidad” |
desarrollado por la
Organizacion Internacional
de Normalizaciéon 1SO,
integrada por representantes
de normas nacionales de mas
de 100 paises, cuyo objetivo
es promover el intercambio
de productos y servicios en
todo el mundo y fomentar la
cooperacion mundial en las
areas intelectual, cientifica,
tecnolégicay econdémica.

Para obtener la certificacion
ISO 9000, una empresa debe
cumplir con ciertas normas
de garantia de calidad en sus |




operaciones, conforme a lo
certificado por un organismo
= externo.

Una certificacion indica a los
clientes que la empresa ha
.., implementado un sistema
para garantizar que cualquier
producto o servicio que venda
1| cumplira constantemente con

| las normas internacionales de
. calidad.

. Qué implica la certificacion
| 1SO 9000

En el amplio sentido de la
palabra, se requiere que la
empresa disefie e implemente
un sistema de calidad que
cumpla con la norma. Todo
. ello implica un largo proceso
gue comprende:

. 2Redactar un manual
'« describir
_ calidad.

para
su sistema de

| oDocumentar como se realiza
| eltrabajo en su organizacion.

oDiseflar e implementar un
sistema para evitar que se repitan
los problemas.

Sldentificar las necesidades de
capacitacion de los empleados.
Calibrar el equipo de medicion y
de prueba.

SCapacitar a los empleados
respecto a la forma en que
funciona el sistema de calidad.

SPlanificary realizar inspecciones
de calidad o auditorias internas.
Cumplir con otros requerimientos
de lanorma, seglin sea necesario.

El certificado que estipula que la
empresa cumple con la norma
solo puede ser emitido por un
organismo acreditado y externo.

Por lo general, se realizara una
“auditoria de evaluacion previa”
para identificar areas de
incumplimiento, de modo que
puedan corregirse .




Corredor Insurgentes S.A. de
C.V, CISA, continta en el
camino para la obtencion de la
Certificacion 1SO 9001.

Por esa razén hemos
emprendido un programa de
trabajo que consta en generar
las versiones finales del sistema
de documentos del SGC.

Estos documentos describen la
forma de operacién de CISA y
constituyen la base de las
auditorias internas; asi
sabremos si la empresa esté lista
para ser auditada por un
organismo externo, el cual
otorgara a CISA el certificado de
calidad bajo la norma ISO
9001:2008.

Hasta hoy se han desarrollado
190 documentos del Sistema de
Gestion de la Calidad,
clasificados como: formatos,
instrucciones, procedimientos,
procesos y ayuda visual, entre
otros.

Durante los dos afos del
Sistema de Gestion de la
Calidad, en Corredor
Insurgentes S.A. de C.V., se han
invertido alrededor de 6 mil100
horas hombre.

Cabe recordar que las auditorias
no constituyen examenes
—




individuales en los que unos
aprueban y otros no, sino una
evaluacion de cada area de la
empresa y de toda la
organizacién, justamente por
es0 es importante la
participacion de todos sus
empleados.

En CISA nos comprometemos
a prestar un servicio de
transporte eficaz y oportuno,
con responsabilidad social y
ambiental mediante el logro
de los siguientes objetivos
estratégicos:

2Mantener el nivel de
cumplimiento anual de
Kilometraje programado por
Metrobus por encima del 99%.

ZADisminuir la pérdida de
productividad atribuible a fallas
mecanicas de los autobuses a
1,200 kms. al mes.

7Reducir la pérdida de
productividad atribuible a
ausencias y retardos de

conductores a 300 kms. al mes.

7Reducir el nimero de siniestros a
0.55en promedio diario anual.

ZReducir el costo del inventario en
almacén en por los menos un
20%y eficientar su operacion.

Calendario de Actividades
Auditoria Interna

Mayo 2009
Pre-auditoria y

Auditoria Externa

Junio y Julio 2009

(las fechas se ajustardn a los
resultados de la auditoria
interna y a la disponibilidad del
Organismo Certificador).
Auditoria de Mantenimiento

Diciembre de 20009.
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CISA se capacita
para seguir ofreciendo
el mejor servicio de transporte
publico en la ciudad

La capacitacion en las
empresas se ha implementado
por diferentes razones, mas
alld de la obligatoriedad
juridica a su cargo, utilizandola
como una herramienta que
prepare a los trabajadores en
el desempefio de sus funciones
y ofrezca posibilidades de
desarrollo.

La capacitacion debe
efectuarse desde dos
enfoques, es decir, se debe de
capacitar en el aspecto
humano, emocional, de
pertenencia, de valores vy
pensamiento sistémico, asi
como en el aspecto de
habilidades técnicas y

funciones prioritarias del
puesto.

Actualmente, la capacitacion
ha adquirido fuerza e interés
debido a diferentes procesos y
momentos, uno de los
aspectos mas importantes para

poder sobrevivir, permanecer y |

crecer en época de crisis
representa mejorar la
productividad de todos los
empleados de una empresa.

Corredor Insurgentes SA de CV,
CISA, tan so6lo durante el afio
2008, realiz6 convenios con
diversas empresas para impartir
diferentes cursos de
capacitacién a sus
colaboradores:




AMA, Intelegis, USEM vy el

" ¥ organismo publico Metrobus

ofrecieron 14 cursos a
trabajadores administrativos
con 226 horas de duracion,
entre los cuales se
encuentran:

Formacion Social; Reglas para
la Desincorporacion;
Administracion del Desempefio
de los Proveedores; Impuesto
Empresarial a Tasa Unica y
Como Identificar el Talento
para Atraerlo y Retenerlo.

' Por otra parte, al personal de
mantenimiento, una de las

# areas prioritarias de la

empresa, se le impartieron 40
cursos con 596 horas de
duracion, por parte de Volvo,

socio estratégico de CISA,
destacan entre ellos:

Electrénica basica; Diagramas
Eléctricos; Frenos de Disco DV;
Ventilador Hidraulico; IMPACT;
Electricidad Basica; Motores
Volvo Baésico; Diagndstico de
Transmision ZF; Mecatrénico
Basico, I, Il 'y lll;  Carroceria,
Tornamesa y Sistema de
Enfriamiento para 7300;
Sistema de Frenos de Aire y
Frenos de motor VEB, entre otros.

Asi, con un total de 54 cursos y
822 horas de capacitacién a mas
de 60 colaboradores, CISA
prepara a su personal con el fin
de sequir ofreciendo el mejor
servicio de transporte publico en
la ciudad.



CISA estrena

maquina de lavado
para su flota vehicular

Corredor Insurgentes SA de CV,
comprometida con los usuarios
para dar un buen servicio con
unidades en las mejores
condiciones de limpieza y confort,
estd instalando una maquina
automéatica de lavado para
autobuses articulados vy
convencionales.

Desde mediados del mes de
febrero se iniciaron en el patio de
Indios Verdes las obras necesarias
para la instalacion de la maquina
de lavado, cisternas, equipo de
filtrado y reciclaje, con la finalidad
de obtener un ahorro en el gasto
de agua y detergentes por
vehiculo.

El proceso de instalacién del
equipo se compone de una
estructura mdévil en perfilado
metélico anti-corrosivo, que se
desliza sobre rieles movidos por un
sistema de doble traccion,
compuesto de motores eléctricos

acoplados a ruedas motrices
de corrientes y engranajes la
cual soporta una cabina de
comando y cinco cepillos
rotativos.

Los cepillos son placas
modulares de polietileno con
hilos fijos y dispuestos de la |
siguiente forma: un horizontal |
y dos verticales largos para
lavado de la parte delantera,
lateral, techo y trasera de la
unidad, asi como dos
verticales cortos para lavado
del perfil lateral de las
unidades.

El  sistema hidraulico es
alimentado por una
electrobomba centrifuga que
succiona el agua de la
cisterna y se compone de un
conjunto de tubos en acero
galvanizado, donde son
fijados picos aspersores en
latoén que mojan
constantemente los cepillos.

En el movimiento de ida de la
maquina, el agua es
mezclada automaticamente




al detergente contenido en un depdsito
acoplado al equipo. En el sentido de
regreso se efectlia el enjuague.

Este proceso implica un constante
cambio, de mejora establecido en la
empresa que nos permitira mejorar no
s6lo la imagen sino también la forma de
trabajar dia con dia, automatizando los
procesos de mantenimiento a los
autobuses. Cabe destacar que hasta el
mes de mayo del presente afio, el lavado
se harealizado de manera manual .

El equipo de lavado automético de CISA
cuenta con la mejor tecnologia, que
respeta las leyes y los controles
ecologicos mas estrictos.

Su operacion es muy silenciosa y no hay
contaminacion al drenaje, ya que
también se construyeron trampas de
grasas y combustibles, ademas de
reciclar el agua utilizada durante el
procesoy usar detergentesy limpiadores
totalmente biodegradables, con esto se
refrenda el compromiso de CISA con el
cuidado del medio ambiente.
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CISA utiliza la tecnologia
mas adecuada para

realizar el mantenimiento
de su flota vehicular

Corredor Insurgentes SA de CV, empresa operadora de transporte
publico en la ciudad, tiene como misién proporcionar el mejor
servicio de transporte urbano de pasajeros con seguridad y calidad.

Por este motivo, recientemente adquiridé para el mantenimiento
mayor de su flota vehicular, ocho torres hidraulicas moviles, que
elevan los autobuses con el fin de ofrecer un diagnéstico mas rapido
para la reparacion de los vehiculos, elevando los niveles de control y
seguridad del personal.

Las torres marca HYWEMA, de origen aleméan, tienen una
capacidad de carga de 6 mil 500 kg., cada una y son las mas
utilizadas en el sector para realizar el mantenimiento de los
autobuses articulados y convencionales como los de CISA, incluso
son adecuadas para los vehiculos biarticulados.

Como una herramienta para realizar el mantenimiento de nuestros
autobuses, las torres hidraulicas, patrimonio con el que cuenta hoy
nuestra empresa, se utilizan para bajar transmisiones, motores,
diferenciales y para la revision exhaustiva de la parte inferior del
autobus, es decir, la suspensiony el chasis.

Los componentes con los que se complementa el equipo de torres
hidraulicas son: una mesa de trabajo, un tablero, un controladory
soportes para calzar el autobus, todo esto con el fin de ofrecer un
mayor apoyo y seguridad a nuestros colaboradores durante el
trabajo.




Transportistas viajan al DF
para conocer la experiencia

de CISA

Desde la puesta en marcha del
servicio, las instalaciones de CISA, en
el patio de Indios Verdes, han sido
visitadas por autoridades vy
transportistas de los estados de:
Sinaloa, Quintana Roo, Puebla,
Nuevo Ledn, Veracruz, Jalisco,
México, Durango, Guanajuato,
Nayarit, Chiapas, Oaxaca, San Luis
Potosi, Tabasco y del Distrito Federal.
Incluso visitantes de paises como:
Brasil, Argentina, y Suecia, entre
otros.

Entre los aspectos que llaman la
atencion de nuestros visitantes,
destacan la negociacién que
realizaron los entonces concesionarios
de Ruta 2, con las autoridades del
Gobierno del Distrito Federal en turno
para el proyecto Metrobus, la
aportacion del capital social y el
proceso de creacion de la empresa
mercantil, por mencionar algunos.

CISA también comparte su
experiencia con potenciales
operadores, ofreciendo servicios para
la preparacion y el desarrollo del
personal técnico, de mantenimiento,
la programacion del servicio, la
adquisicion de la flota vehicular, la
adecuacion y equipamiento de talleres
y almaceén, las asesorias, el desarrollo
de proveedores, el sistema de




recaudo, las economias de escalay
el lavado de las unidades, entre
otros.

Ademas, los visitantes realizan un
recorrido por el Corredor
Insurgentes a bordo de autobuses
articulados y en una agenda
coordinada acuden a las
instalaciones del organismo publico
Metrobus.

Como empresa, el mayor reto es
ofrecer un servicio eficiente y de
calidad para el usuario, asegurando
la sustentabilidad del servicio, en
términos financieros y ambientales .

Hoy a casi cuatro afios de servicio,
CISA ofrece condiciones dignas de
trabajo a los operadores, asegura
ingresos para los socios de la
empresa Yy ofrece seguridad y
certeza juridica.

Para CISA como empresa
precursora del sistema de
corredores en la ciudad de México,
es importante compartir este
proceso de modernizacion, del cual
tenemos todavia mucho que
aprender y retos por enfrentar para
crecer en este sistema de operacion
como empresa prestadora del
servicio de transporte.

Enlaactualidad CISA, contribuye al
desarrollo sustentable, da
continuidad al negocio, genera
rendimientos, eleva los niveles de
competitividad con una notable
vision integral y compartida de los
socios que la conforman.




Entre los elementos clave de consolidacion para las
empresas, CISA sugiere las siguientes:

O Conciliar intereses primero entre los transportistas
y luego con las autoridades.

O Tener claridad y vision del proyecto.

O Analizar las opciones tecnolégicas disponibles en el
mercado para seleccionar la mas adecuada.

© Conocer el marco juridico que lo regulara.

0 Establecer unaruta critica para el disefio y desarrollo
del proyecto.

O Planear las inversiones y gastos para su
implementacion.

0 Analizar la demanda estableciendo un método de
evaluacion.

O Difundir los resultados entre los involucrados
para su analisis.

O Estructurar un plan de negocio.

O Evaluar los costos de infraestructura
y opciones de financiamiento .

e,



El valor de

los operadores

Francisco Altamirano Quevedo, operador de un autobus articulado,
quien hasido fiel a nuestra empresa durante los casi cuatro afios que ha
brindado el servicio en la Avenida de Los Insurgentes, resume asi su
experiencia de trabajo:“CISA me ha proporcionado una mejor calidad
devida”.

Un gran ejemplo de que se construyen valores y aprendizaje es
Francisco o mejor conocido como el 119, un conductor que a lo largo de
los afios ha sabido ganarse la vida en diversos ambitos, sin olvidar su

primeravocacion: conducir. “Es algo que siempre me ha gustado, desde |

nifio he estado en este medio”, subraya.

Sincero, Altamirano Quevedo, comparte su filosofia de la vida, “la vida
siempre nos depara altas, bajas y pone en nuestro camino a personas

que se convierten en un importante espejo para bien o para mal, |

entonces si queria andar en este ambiente, tenia que prepararme,
obtener conocimientos”, dice hoy convencido.

Reflexiona, el también ahora instructor de aspirantes a operadores de

autobuses articulados: “En CISA no s6lo nos interesa servirle al usuario
gue dia con dia se transporta en nuestras unidades, también nos
interesa crear y aportar aprendizaje, valores y una conducta ética en
nuestro personal como son los operadores”.

“Comencé en Ruta 2 en 1980, cuando todavia eran peseros, en donde

vivi las mejores y peores experiencias de mivida...tuve muchos trabajos, g

pero siempre regresaba a la Ruta, es por eso que mucha gente me
conoce”,sefiala con orgullo.

La vida seguia su curso y Francisco disfrutaba cada momento que vivia
en las calles, desperdiciando propuestas de trabajo: “trabajar en
PEMEX me dej6 una buena experiencia, pero eso de soldar gasoductos
bajo el mar no me agradaba y entrar a Televisa pudo haber sido un gran
paso para algo mas grande, lo que hacia en la cabina de radio me
gustaba, sin embargo, lavida me tenia deparadas otras cosas”.

Un suceso tragico en su vida lo marcaria y lo haria cambiar
definitivamente, asi empieza un recorrido en busca de lo que hoy es
Francisco Altamirano, su llegada a Corredor Insurgentes, “el hecho de
entrar a CISA-Metrobus fue algo que se tenia que hacer para cerrar un
circulo”.
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Informacion para lugares de trabajo:

Influenza Estacional

Es una enfermedad contzgiosa de las vias respiratorias

| que normalmente ze prezenta en el invierna, En la
mayoria de |os casos dura una semana. Los nifios y los
adultos mayores son lo que tiene mayor fiesgo de
enfermarse,

De perscna a persona, El virds de la influenza viaja a
traves de |as gotitas de saliva que se expulsan al
hablar, taser o estornudar hasta & un metro de
distarcia, Tambidn se contagia por tocar superficies
contaminadas con este virus, por ejemplo: manijas,
teclados, teléfonos, barandales.

i udles son los Inicia sibito; fiebre alta; tos, dofor de cabeza,

S escumimiento nasal acompafiados de dalor muscular,
sintomas de la i e
decalmiento y puede haber diamea. Si presenta estos.
sintomas debe scudir a la consults extema de su
unidad de safud mmlhlr el tratamiento, Es
i'npnrl:rm: evitar |a automedicacion.

influenza?

Si se presenta dificultad para respirar, dolor de pecho;
flemas-con sangre y canfusidn o somnalencia, scudit
de inmediato al hospital,

Mantenerse alejados de personas enfermas, lavarse las
|| manas frecuentermente con agua y jabdn, no saludar

e beso ni de mana, matar acudic & sitios muy
concurnidos, compartir aimentos, vasos o cubiertos,

Si presenta sintomas come fiebre alta, tos y deler de
| cabeza no asistir al lugar de trabajo, quedarse en casa,
* usar cubrebocas y mantenerse en repose, cubrirse
nariz y boca con pafivela desechable o con el dngula
interna del codo al toser o estamudar; tirar el pafuela
desechable er una bolsa de plastica. Una vez
transeurridas 24 horas sin fisbre podrd regresar a su
lugar de trabajo.




