De nuestro
Director
General

/

EL OBJETIVO fundamental de
Corredor Insurgentes S.A. de C.V.
(CISA), esta vinculado a la segu-
ridad del usuario de nuestro ser-
vicio, asi como a la calidad del
mismo.

Asumimos el compromiso de con-
servar la preferencia de nuestros
clientes, satisfaciendo plenamente
sus necesidades de transporte.

La busqueda de la prestacion de
un servicio 6ptimo y posicio-
nar a la empresa como una de las
mejores opciones de transporte
urbano de pasajeros en el Distrito
Federal, constituyen una cons-
tante en nuestro esfuerzo diario.

Ubicar a CISA en la percepcion de
los usuarios como un sinénimo de
calidad y excelencia resulta nues-
tra meta, para ello, entre otras
acciones emprendimos un progra-
ma de mejora continua para al-
canzar la certificacion de calidad
I1SO 9001-2000.

Los objetivos planteados implican
un compromiso integral de todos
y cada uno de los trabajadores de
la empresa, que realizan un esfuerzo
sostenido en la mejora diaria de
nuestras funciones.

Gaceta Institucional

oo DT CORREDORES DE
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@ Corredores de Transporte

gestion
-Red de actividades
-Planeacion gastos /
inversiones

4. Andlisis de demanda
-Datos disponibles

4 -Disefio conceptual

-Método de evaluacion
-Modelacion

5. Difusién y comunicacion
-Analisis de involucrados

4 -Operadores actuales

-Dependencias publicas
-Participacion publica

-

<

-Sefializacion /
informacion

9. Infraestructura
-Confinamiento, patios
estaciones, terminales
-Equipamiento
-Integracion (integracion
modal)

10. Tecnologia
-Vehiculos
-Sistema de pago
-Sistemas Inteligentes
de Transporte (SIT)

IEEE - e oc necocios

11. Estructura del negocio
‘Estructuras actuales
-Transformaciones

12. Instituciones
-Opciones de regulacion
-Formas Institucionales
-Plan de asesoria

13. Costos de operacion
-Estructura de costo
-Distribucién de ingresos
‘Tarifas

14. Costos de infraestructura
-Estructura de costo
-Adquisicion

15 Financiamiento
-Opciones
-Financiamiento publico
-Financiamiento privado

16. Marketing
-Nombre del sistema
-Logo y slogan
-Campafias de difusion

LA CONTRATACION DE BUENOS CONSULTORES Y
EL “APOYO DE EXPERTOS
INTERNACIONALES” PARA EL DESARROLLO TECNICO DE LOS PROYECTOS,
NO ES SUFICIENTE PARA GARANTIZAR SU EXITO

ETAPAS DEL PROCESO DE PLANEACION

4

_

17. Anélisis de impacto
-Trénsito
-Econ6émico, ambiental,
social, urbano

y

-Plan de contratos

Adaptado de Bus Rapid
Transit Planning Guide. GTZ,
2007




@ Corredores de Transporte

LA ACTUAL administracion publica del Distrito Federal
ha hecho énfasis en la importancia del transporte
publico de pasajeros como medio para mejorar la cali-
dad de vida de los habitantes de la ciudad de México
con relacién a su movilidad, el medio ambiente y

el mejoramiento de los espacios publicos, llevando

a cabo acciones como el establecimiento de
10 corredores de transporte publico de
pasajeros en vialidades estratégicas
del D.F.

La opcién de corredores,
representa aplicar
nuevas tecnologias

en la prestacion del
servicio con autobuses
de gran capacidad, en
carriles confinados, paradas
predeterminadas y con
infraestructura para ascenso
y descenso de pasajeros, en es-
taciones ubicadas a lo largo de los
recorridos, con terminales de origen-
destino y con los transportistas orga-
nizados en un esquema empresarial
para la prestacion del servicio.

Con beneficios para usuarios y poblacion en
general como son:

‘@rReduccion en tiempos de recorrido

@ Mayor seguridad en la vialidad
@»Ordenamiento y regularizacién

@k Autobuses nuevos con mantenimiento adecuado
‘@ Abatimiento sustantivo de la contaminacion

Y con mayor certidumbre para los concesionarios:
@ Mayor Rentabilidad

‘@ Garantias
@k Seguridad




@ Corredores de Transporte

Ampliacién Sur del Corredor Insurgentes
(Doctor Gélvez - El Caminero)

DENTRO DEL PROGRAMA de desarrollo de los
corredores de transporte, el Gobierno del Distrito
Federal determiné que la primera accion fuera
la ampliaciéon sur del Corredor Insurgentes del
Metrobus.

En este contexto, los concesionarios que presta-
ban el servicio en estos 10 kilbmetros, crearon la
empresa operadora Corredor Insurgentes Sur Rey
Cuauhtémoc S.A. de C.V., RECSA, a quien se le
otorgo la concesion para operar por un lapso de
10 afios, en coordinacién con la Red de Transporte
de Pasajeros, RTP.

En la ampliacién del Corredor se integraron 18 au-
tobuses de RECSAy 12 de RTP a fin de atender a 60
mil usuarios, con un tiempo promedio de recorrido
de 25 minutos, cuando antes era de una hora.

Este corredor tiene una demanda en dia habil de
60 mil pasajeros diarios, fue inaugurado el dia 13
de marzo y requirié de una inversion de 283 mi-
llones de pesos.

vigjemos seguras

Entre los trabajos que se realizaron en este nuevo
corredor, destacan la construccion de cinco puentes
peatonales, cuatro rampas de acceso y una gasa de
retorno en el monumento al Caminero. Adicional-
mente, la prolongacion del Corredor Insurgentes,
agrega 8.5 kildbmetros al sistema, que en conjunto
sumaran ahora 29 kildmetros de via confinada.

Las nuevas estaciones del MetrobUs cuentan con
guia tactil y placas informativas en sistema braille
para personas invidentes y elevadores que son uti-
lizados por usuarios en sillas de ruedas, personas con
discapacidad, adultos mayores y mujeres embaraza-
das.

Las unidades que circulan en la ampliacion del
Corredor Insurgentes Sur cuentan con tecnologia
Euro 4, que disminuye en 30 por ciento la emision
de hidrocarburos, monéxido de carbono y o6xidos
de nitrégeno, asi como en 80 por ciento menos la
emision de particulas.




@ Corredores de Transporte

Linea 2 del Metrobus
Eje 4 Sur (CETRAM Tacubaya - CETRAM Tepalcates)

EL CORREDOR del Eje 4 Sur conectara a la ciudad
de oriente a poniente, y tendra interseccion con ocho
lineas del Metro (1, 2, 3, 4, 7, 8, 9y linea A), ademas
del Corredor Insurgentes.

Cuenta con intersecciones en importantes vias: Av.
Revolucién, Av. Patriotismo, Av. Insurgentes, Av. Cuauh-
témoc, Calzada de Tlalpan, Av. Rio Churubusco, Av.
Plutarco Elias Calles, Av. Canal de San Juan, Av. Rojo
Gomez y Coyuya, entre otras vialidades, ademas cru-
zara cinco delegaciones: Miguel Hidalgo, Cuauhté-
moc, Benito Juarez, Iztacalco e Iztapalapa.

Este corredor, que se integrara a la red Metrobus, per-
mitird el reordenamiento y regularizaciéon del trans-
porte publico, las negociaciones entre las autoridades
del Gobierno del Distrito Federal y los concesio-
narios del Eje 4, contintan, asi como la obra civil y las
adecuaciones viales que estan en marcha.

Numeralia

@ Longitud: 19 kilbmetros

@p Estaciones: 34, con dos terminales

@4 Pasajeros a transportar por dia habil:
100 mil aproximadamente

@» Autobuses en operacion: 65




@ la construccion del Corredor de

& Corredores de Transporte

EL GOBIERNO capitalino prepara para el 2008, los
proyectos de las lineas 3 y 4 del Metrobus que ten-
dran un costo de mil 501 millones de pesos.

Recientemente se anuncié que con la conclusién de
la Encuesta Origen Destino 2007, los planes para los
préximos corredores de transporte publico podrian
cambiar en su disefio, y enfocarse a resolver la viali-
dad de las zonas poniente y norte del Distrito Fede-
ral y la Zona Metropolitana.

En los medios de comunicacion ha trascendido que
los préoximos corredores se desarrollaran tomando
en cuenta: los volimenes vehiculares, la evolucion
de las ampliaciones de la red STC Metro y la imple-
mentacion de los sistemas de Ferrocarriles Suburba-
nos.

Los trabajos se desarrollaran en dos etapas: la pri-
mera de Rio de los Remedios a Escuadrén 201 de la
linea 8 del Metro y de ese punto hasta la glorieta
de Vaqueritos, de ampliarse a Nativitas, en casi 32
kilbmetros, llegara a ser la linea de transporte mas
larga de América Latina.

Metrobus en el Eje Troncal Metropoli-
tano, ird de Rio de los Remedios ala glo-
rieta de Vaqueritos, con una extension
de 27.3 kilémetros, con 49 estaciones,
con la posibilidad de ampliarlo a Na-
tivitas y convertirse en la linea de trans-
porte mas larga de América Latina, con
31.8 kildbmetros y 57 estaciones.

La meta es sustituir el transporte inseguro de me-
diana capacidad que representan los microbuses
de cinco rutas por 50 autobuses articulados y biar-
ticulados, que transportaran al afio a 45 millones
de pasajeros con una tarifa Unica y la posibilidad
de conectarse con las lineas 1, 5, 8, 9, By 12 del
Metro, de las 4 a las 23:30 horas en este corredor,
con una frecuencia de paso de las unidades de 90
segundos.

Este corredor de Metrobus, beneficiara en su pri-
mera etapa a 115 mil usuarios potenciales en dias
habiles; con ello se busca desincentivar el uso del
automovil, ofreciendo a la poblacién un servicio
moderno, eficiente, comodo y rapido.

Mientras, se elaboran los proyectos para otros
nueve corredores en: Tasquefia-Tldhuac, Aragén-La
Villa, San Antonio-Santa Catarina, Periférico Norte-
Rio Churubusco, Mixcoac-Santa Martha, Santa Fe-
La Villa, Cuatro Caminos-Alameda Oriente, Refor-
ma-Circuito Interior y Constituyentes-Las Flores y
se determina cuales son susceptibles de ponerse en
marcha. Uno de los mas viables es el de Santa Fe,
ante la construccion de los tlneles de Reforma y el
Poniente, han dicho las autoridades.




@ CISA cumple 3 ainos

@» Pasajeros Transportados: 172 millones

& Kilbmetros recorridos: 15 millones 600 mil

@ Unidades: 74, atendiendo cada una a 3 mil 200
usuarios por dia

& Trabajos mecanicos realizados: 31 mil 500, en-
tre los mas importantes se encuentran: mante-
nimiento preventivo, predictivo, puertas, frenos, CISA PARTICIPA CON EL
suspension y campafias en general 75% DE LA OPERACION

@ No. de horas de capacitacion por operador: DEL SERVICIO
250, mediante cursos de: formaciéon de conduc-
tores, habilidades en el manejo a la defensiva,
contingencias y accidentes, ademas de tecnologia
de los autobuses, entre otros

@ Llantas utilizadas: 2 mil 600

#» Vueltas de circuito recorridas: 385 mil ( Indios - Zefcl) SObI_TS Bogo h% mgjolfa'
. : o la calidad de vida de los
Verdes - Dr. Galvez — Indios Verdes) habitantes de la Ciudad de

& Velocidad controlada: 50-70 km/hora México.
& No. de empleados: 270

POCO MAS QUE LAS LINEAS 4 EQUIVALENTE A LA RED DE
O 6 DEL STC-METRO TROLEBUSES

METROBUS INSURGENTES
HOY
270,000
usuarios en dia laborable

30% DE LA RED DE RTP 3.5 VECES MAS QUE
(100 RUTAS) EL TREN LIGERO




@h Lograr la certificacion es un

& Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

CORREDOR INSURGENTES S.A. de C.V. (CISA), con-
tinGia con el proceso de implementacién del Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC), que le permitird me-
jorar su desempefio y satisfacer las necesidades de
sus clientes y usuarios.

Con base en este sistema la empresa se certificara en
el 2008, conforme a las especificaciones de la norma
I1SO 9001:2000. Lograr este objetivo de caracter es-
tratégico para CISA, requiere de la participacion y el
compromiso de todos y cada uno de sus miembros.

El proceso para cada implementacion del Sistema
de Gestidn de la Calidad implica la determinacion
de diversos elementos.

@n La politica de calidad y objetivos

@» El manual de calidad

@ [os procedimientos requeridos, control de
documentos, registro de calidad, producto no
conforme, auditorias internas, acciones correc-
tivas y acciones preventivas

objetivo de caracter estraté-
gico para CISA, que requiere
de la participacion y el com-
promiso de todos y cada uno
de sus miembros

Los documentos requeridos por la organizacion
para asegurar el control, funcionamiento y planifi-
cacion efectivos de sus procesos.

Registro de calidad.
Ademas de las acciones para la difusion y el involu-

cramiento del personal el cual consiste en un curso
cuyo contenido temético completa 10 objetivos:

1. Encuadre.

2. Motivacion para el cambio.

3. Integracion del los participantes.

4. Preparacion para el cambio.

5. EISGC en la empresa de la
tecnologia.

6. El enfoque estratégico.

7. El enfoque normativo, los procesos
claves y la documentacién SGC.

8. Valores CISA.

9. Enfoque normativo.

10. Conclusiones.



@» Segun las autoridades los resul-

@ Encuesta Origen Destino %,
VS

2007

o
v

EL GOBIERNO del Distrito Federal, presentd los
resultados de la Encuesta Origen Destino, que se
realizé en coordinacion con el Estado de México
y el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informéatica (INEGI).

Los objetivos especificos fueron:

s Estimar la cantidad de viajes que se generan
en la Zona Metropolitana del Valle de México,
(ZMVM) en dias laborales, asi como el motivo
que los genera

@ Conocer los modos de transporte y los transbordos

@» Captar el costo y el tiempo de transportacion

@ Detectar las horas de mayor afluencia de los viajes

El periodo de levantamiento fue del 12 de mayo
al 16 de julio de 2007 y sus resultados permitiran
planear politicas publicas y acciones en materia de
transporte publico para los proximos 25 afios.

tados de la Encuesta Origen
Destino permitiran planear
politicas publicas y acciones en
materia de transporte publico
para los préximos 25 afios

La encuesta, que tuvo un costo de 53 millones de
pesos, se realizé en las 16 delegaciones del D.F. y
40 municipios metropolitanos.

Ademas, permitira definir y ajustar los planes res-
pecto a los corredores de transporte publico;
asignar volumenes vehiculares en las obras de
vialidad; evaluar ampliaciones de la red de sistema
de Transporte Colectivo Metro y los sistemas de fe-
rrocarriles urbanos.

Entre los resultados mas relevantes de la encuesta
destacan los siguientes:

@ Viajes realizados por dia habil en la ZMVM:
22 millones

s Porcentaje de viajes dentro del D.F y
Edomex: 58.4% y 41.3% respectivamente

@ NUmero de viajes efectuados en trans-
porte privado y publico: 6.8 y 14.8 millones
por modalidad

@» Viajes por medio de trasporte publico:
Colectivo (65%), Taxi (17%), Metro (8%), Auto-
bus Suburbano (7%), RTP (2%), Trolebus (1%) y
Tren ligero (0.5%).




@ Encuesta Origen Destino 2007

VIAJES producidos por delegacion y municipio

@h Benito Juarez: 982, 823 &» Tlalnepantla de Baz: 542, 161
@r Coyoacan: 1, 100, 617 @p Cuautitlan lzcalli: 558, 679

@r Gustavo A. Madero: 1, 144, 508 @r Nezahualcoyotl: 901, 547

@# Cuauhtémoc: 1, 685, 565 @s Naucalpan de Juarez: 938, 257
@ |ztapalapa: 1, 821, 880 @b Ecatepec de Morelos: 1, 442, 70

Viajes diarios en la zona metropolitana del valle de México

& L erigesita OrigorrDesting &6 realind com recurios del Forda
Metropolans ¥ T un (090 de 515 milanes de peLes

W Pericde de vartamienio: del 13 de Savo bl W de o de 10T

Vb BV Lravarsia D Qe Fot



@k E|l portal cuenta con infor-

& Portal de Internet www.ci-sa.com.mx

A PARTIR del lunes 21 de enero, Corredor Insur-
gentes S.A. de C.V. (CISA), concesionaria del ser-
vicio de Metrobus, tiene presencia en la red con
el lanzamiento de su portal de Internet, el sitio
puede ser visitado a través de la siguiente direccion
electrénica: www.ci-sa.com.mx

Ademas, el visitante tendra la oportunidad de
encontrar informacién sobre la conformacién de
CISA como empresa, su estructura corporativa,
responsabilidad social, crecimiento estratégico y
compromiso con el medio ambiente, entre otros.

Cabe recordar que Corredor Insurgentes S.A. de
C.V. (CISA), es una empresa privada de transporte
que naci6 el 8 de octubre de 2004, con capital
100% mexicano y una concesion para explotar du-
rante 10 afios el 75% de la operacion del primer
corredor del Distrito Federal, mismo que inicio el
servicio sobre la avenida Insurgentes el 19 de junio
de 2005.

e

R

macién sobre quiénes somos,
nuestra misioén, vision, va-
lores, estructura corporativa,
noticias, bolsa de trabajo,

Hoy, luego de tres afios de servicio en el Corredor
de Insurgentes, CISA se consolida y se convierte en
la empresa lider del sistema BRT, (Bus Rapid Tran-
sit), en la Ciudad de México.

El portal incluye informacién sobre la mision,
vision y valores redefinidos recientemente en
el taller de planeacion estratégica y dentro del
Sistema de Gestion se prepara la certificacion de
SUS procesos.

Esta primera version del portal de Internet, tam-
bién contempla informacién sobre la estructura
corporativa, servicios, responsabilidad social, his-
toria, presente y futuro de CISA, plano de ruta,
numeralia, bolsa de trabajo, asi también estan a
disposicion de quienes la visiten la Gaceta Institu-
cional “Piensa CISA” en la que encontraran infor-
macién y noticias sobre las actividades que desa-
rrolla nuestra empresa.
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plano de ruta, entre otros




& Elementos para la conformacion de empresas
operadoras de transporte urbano

UNO DE los mayores retos del presente y futuro de
las grandes ciudades es la movilidad de las perso-
nas, el sector transporte publico es el motor para su
desarrollo y se ha convertido en punto estratégico
para su gobernabilidad.

Es necesario integrar el transporte publico como
elemento fundamental de la planeacion urbana,
reducir el nimero de automoviles en circulacién y
proveer a las ciudades de sistemas de transporte
publico de alta capacidad en un contexto de desa-
rrollo urbano integral.

Se debe hacer un esfuerzo por involucrar a todos
los actores del transporte con politicas de movili-
dad urbana como un derecho social, acompafiadas
de su modernizacion acorde al contexto urbano y
regional de cada ciudad.

También son necesarias politicas publicas que per-
mitan la asociacién entre el gobierno y los trans-
portistas, con incentivos, estudios, condiciones de
inversién en sistemas integrados de transporte,
capacitacion, profesionalizacion y organizacion de
empresas.

En este sentido, toca a los actuales operadores
de transporte privado asumir su responsabilidad,
cambiar a sistemas de transporte por la via de los
procesos de modernizacion e integracion, ofrecer
mayor certidumbre y transformar su concesion in-
dividual en acciones de empresa.

Para conformar empresas operadoras de transporte
urbano es necesario saber que la competencia real
es cualquier otro medio de transporte; que el
usuario tiene derecho a escoger el mejor servicio;
tener una visién de largo plazo, asi como crear
sinergias y valores dentro de la organizacion.

Son elementos clave para la conformacion de las
empresas de transporte:

Nueva filosofia. Transportistas con objetivos empre-
sariales en la continuidad del negocio, generando
rendimientos para los accionistas y una fuente de
trabajo estable a los empleados.

Gestion del factor humano. Procesos orientados a la
calidad humana, seleccién y reclutamiento, contra-
tacion, capacitacion e induccion, jornadas dignas de
trabajo profesionalizado y capacitacion continua.

Gestion de la operacion. Procesos de planeacion y
programaciéon de servicios, asignacion éptima de
operadores, unidades, adquisicion y ampliacién de
la flota.

Gestion de mantenimiento. Contar con disponibili-
dad de la flota, programacion y cumplimiento del
mantenimiento preventivo, correctivo y predic-
tivo, manejo ambiental e innovacion tecnolégica,
adecuacion y equipamiento de talleres.

Gestion del servicio. Realizar control de imprevistos,
supervision del servicio, evaluacion del desempefio
y atencion de siniestros.

La experiencia de CISA en la operacion de un
sistema integrado de transporte publico en la
ciudad de México, ha sido clave al transformar el
servicio, avanzar hacia un desarrollo integral y ser
agente de cambio en el transporte de la ciudad,
ademas de ser punta de lanza para abrir camino al
proyecto de Corredores de Transporte en la Ciudad
de México y en otras partes del pais.
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@ E|BRT 7300, Biarticulado de VOLVO
para 240 pasajeros

VOLVO PRESENTO la gama de vehiculos BRT (Bus
Rapid Transit), entre los que destacan el autobuls
version biarticulada, para 240 pasajeros. Este ve-
hiculo esta equipado con motor Euro IV, y es el
Unico de su tipo en el mercado, dando con ello
respuesta a la creciente demanda de mayor capaci-
dad de movilizacién de personas.

Volvo es uno de los principales fabricantes en
México que ofrece autobuses integrales en chasis
V12MA y la carroceria 7300 de acero galvanizado
y sistemas inteligentes, lo que la convierte, en ma-
teria de autobuses articulados, en la marca con la
més amplia gama de vehiculos.

El Autobus Biarticulado es el Unico autobus del
mercado con 25 metros de largo y capacidad para
240 pasajeros aproximadamente, con seis puertas
dobles, el cual podra responder a la creciente de-
manda que tienen los usuarios del sistema BRT, lo
que lo hace el autobuis méas grande de México.

Volvo tiene una participacién del 70% de la flota
del Sistema Metrobus en la Ciudad de México.

e El Lic. Jesus Padilla, Presidente de la empresa Corredor Insurgentes SA de CV, CISA, concesionaria de la
Linea 1 del Metrobus, comenté que la empresa analiza la posibilidad de contar en breve con unidades
biarticuladas y poder atender asi la demanda de usuarios que lleguen con la puesta en marcha del
Tren Suburbano.

“No queremos que se dé un colapso por la cantidad de usuarios, porque eso perjudicaria todo el ser-
vicio y la imagen que se ha logrado dar a lo largo de tres afios, por eso buscamos nosotros tener una
alternativa y ésta es introducir unidades biarticuladas™, coment6 Padilla Zenteno.
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EMPRESAS

EN REFORMA

BRINDA A USUARIOS SEGURIDAD, CALIDAD Y EFICIENCIA

Gelebra GISA tres aios
del Gorredor Insurgentes

Para tomarse en cuenta

En tres afios:

172

millones de pasajeros transportados.
0

‘millones de kilomeros recorridos

unidades atienden a 3 mil 200 usuarios por dia cada una
.

millones de litros d diesel consumidos

il tonelads e bicwido de carbono se defaron de it
por aio alaaimster,luego de la saida de autobuses
y microbuses

210

il pasajros se ransportan todos los dias
por el Cortedor Insurgenles
* Fuente: CISA

Con el sistema de transporte urbano de pasajeros

Metrobus, CISA ha logrado

dar respuesta a varios problemas viales
y ambientales en la Ciudad de México

1 dia como hoy, pero
del afio 2005, la em-
presa mexicana CISA
Inici6 el servicio en
el Corredor Insur-
gentes de manera_coordinada
con la empresa piblica RTP, del
Gobierno del Distrito_Federal,
en un esquema de coparticipa-
a regulacion del or-

ganismo pub]lco Netrobis.

CISA fue constituida en oc-
tubre de 2004 por los conce-
sionarios de Ruta 2, que desde
hace mis de 38 afios prestaban
el servicio por la avenida In-
surgentes, y desde su origen ha
estado en biisqueda permanen-
te por la innovacion y mejora
continua, apoyada en tecnolo-
gia de punta en sus unidades
y recursos humanos altamente
calificados.

Con la experiencia obteni-
da proporciona servicios vin-
culados al transporte urbano

dreas de desarrollo y evalua-
cién de proyectos, servicios de
mantenimiento de flota, admi-
nistracién de recursos huma-
n y evaluacién del
entre otro

Ademas, CISA ofrece pa-
ra los nuevos empresarios del
transporte la metodologia e
instrumentos para acceder a la
creacién y manejo de empresas
en el sistema de corredores, as
como apoyos para lograr acuer-
dos con entidades publicas.

Desde 2007, CISA participa
enla Asociacién Internacional de
‘Transporte Publico, UITP, esta-
blecida en 1885 en Brusclas, Bél-
gica, dentro del Comité de Auto-
buses, en el que empresas piblicas
y privadas de Europa, Australia y
‘Asia, comparten experiencias para
mejorarla movilidad de personas
en otras partes del mundo. CISA
presume de ser la tinica empresa
de América Latina aue tiene un

Esta empresa busca el me-
joramiento del medio ambiente,
de urgente atencién. Por ello, a
la importante inversién inicial
se han sumado, en los tltimos

n

con tecnologia limpia; de esta
manera CISA trabaja por una
mejor calidad de vida.

Desde hace mis de un afio, la
empresaimplement6 un sistema
de calidad y mejora continua, lo
quele ha permitido por una par-
te reestructurar, mejorar y con-
solidar procesos internos, ade-
més de mantener la prestacion
del servicio en un csquema de
excelencia, y por la otra alcan
a sustentabilidad fimanciora de
Ia empresa.

£ € Hoy gracias

ala preferencia

de los usuarios,

en CISA trabajamos
para ser una

de las mejores
empresas de transporte
urbano de pasajeros
enla Ciudad de México.”

Directivos de CISA

Alfredo Monroy, Domingo Peia, Joel Ahumada, -
Bduardo Ortiz.

en

asiento en

rturo Moreno, Noe Lpez, Juan Ramin Moreno, Manuel Alvarado, Jesiis Padilla, Juan Robles, H

erto Sandoval, Francisco Colt, Felipe Vega, Alfredo Olvera, Antonio Calvo,
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Jests Padilla Zenteno, director general de CISA.

Busca proporcionar el mejor servicio de transporte
urbano de pasajeros con seguridad y calidad

para la satisfaccion de sus usuarios.

Promueve una cultura de mejora continua,

el desarrollo integral de sus colaboradores,

asi como la competitividad en el mercado.

Contacto:
o Teléfonos: 5546-0388 y 5546-0389

o E-mail: comunicacion@ci-sa.com.mx

O WWW.I-52.C0m.mX
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